WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH SPORT VITA Sp. z o.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy ,SPORT VITA Sp. z 0.0.” z siedzibg w Gliwicach, ul.
Daszynskiego 15 B, zwanej w dalszej czgsci Organizatorem. Warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej przez Organizatora z Podréznym.

2. Pojecia uzyte w regulaminie zdefiniowane w ustawie z 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej dalej
LUstawg”.

3.Na umowe sktada sie tre$¢ nastepujgcych materiatéw i dokumentéw: Warunki uczestnictwa, Umowa - Zgloszenie o udziat w imprezie turystycznej, Warunki
Ubezpieczenia Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group., Polityka Ochrony Danych Osobowych, Informacje Praktyczne. Materiaty te
sg dostgpne na stronie www.sportvita.pl oraz w Biurze Sprzedazy. Aktualne opisy Imprez zawarte sg na stronie www.sportvita.pl i nie stanowig oferty w rozumieniu art.
66 ust. 1 k.c. lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Dane zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zwarciem umowy z
zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Podr6znego o zmianie.

. ZAWARCIE UMOWY:

1. Zawarcie umowy Podréznego z Organizatorem moze nastgpi¢ na kilka sposobdéw: za posrednictwem strony www.sportvita.pl, bezpo$rednio w biurze sprzedazy, jak

réwniez przez telefon, poprzez dokonanie wptaty zaliczki lub cato$ci kwoty, lub przestanie podpisanej umowy pocztg elektroniczng na adres rezerwacje@sportvita.pl
Tym samym Podrézny akceptacja postanowienia niniejszego regulaminu oraz zakresu $wiadczen w konkretnej ofercie, ktéra stanowi integralng cze$¢ umowy
podpisanej przez Podréznego.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji musi posiada¢ petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za
wszystkie wymienione w formularzu umowy osoby oraz poinformowanie ich o wszystkich szczegotach dotyczgcych imprezy. Podpisujgc umowe na pokdj wieloosobowy
ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne niewykorzystane miejsce w pokoju w wysokosci ceny imprezy w przypadku rezygnacji kogokolwiek z os6b
towarzyszacych.

3. Wzrost kurséw walut, kosztéw transportu, cet, podatku lub optat za ustugi w portach morskich i lotniczych upowaznia Organizatora do podwyzszenia ceny imprezy
turystycznej, jednak nie moze ono nastgpi¢ w terminie krétszym niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Podrézny ma obowigzek dokona¢ doptaty do 14 dni przed
datg rozpoczecia imprezy. W przypadku nie dokonania dopfaty stosowane sg postanowienia rozdziatu Ill punkt 4.

4. Podrozny ma prawo do przeniesienia na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej. Za pokrycie kosztow
imprezy oraz kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika odpowiadajg solidarnie Podrozny i osoba przejmujgca jego prawa i obowigzki wynikajgce z
umowy.

5. W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem strony www.sportvita.pl, bezpo$rednio w biurze sprzedazy, jak réowniez przez telefon Podrézny potwierdza, iz przed
dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane Ustawg informacje, a przed zawarciem umowy réwniez Informacje o Imprezie. W chwili zawarcia umowy
Podrézny otrzymuje kopie umowy drogg mailowa lub w postaci papierowej, w przypadku fizycznej obecnosci obu stron.

.  WARUNKI PLATNOSCI:

1.Podrozny wptaca zaliczke w wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy. Zaliczka winna wptyng¢ na konto Organizatora na wskazany w Umowie — Zgtoszeniu rachunek
bankowy w ciggu 24 godzin od momentu zatozenia rezerwacji. Pozostata cze$¢ ceny winna by¢ wptacona nie p6zniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy lub pézniej, Podrézny zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny.

2.0dstepstwa od wyzej wymienionych warunkow ptatno$ci muszg by¢ zawarte w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych.

3.Za date zaptaty uwaza sie date wptywu pieniedzy do kasy lub na konto bankowe Organizatora.

4.Brak wptaty w wyznaczonych terminach moze spowodowa¢ rozwigzanie umowy z Podréznym na zasadach okreslonych w rozdziale VI

5. Zwroty pieniezne beda przekazywane wylgcznie na wskazany przez Podréznego rachunek bankowy, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujgca

rezerwacji.

IV. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ:

1.0dwotanie imprezy turystycznej moze nastgpi¢ w wyniku dziatania sity wyzszej lub w przypadku braku minimalnej liczby uczestnikéw bez dodatkowego odszkodowania
lub zado$¢uczynienia. Minimalna liczba uczestnikéw imprezy to 30 oséb. Organizator zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nie zgtoszeniu sie odpowiedniej
liczby uczestnikéw, a co z tym idzie odwotaniu imprezy turystycznej nie pdzniej niz 20 dni przed datg jej rozpoczecia w przypadku imprez trwajgcych ponad 6 dni, oraz
do 7 dni od daty rozpoczecia imprezy w przypadku imprez trwajacych miedzy 2 a 6 dni.

2.W przypadkach opisanych w rozdziale IV punkt 1 Podréznemu przystuguje prawo wyboru oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa lub petny zwrot wniesionych
wptat bez odsetek.

V. REALIZACJA IMPREZY:

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Ustawag na zasadach okreslonych w art.50 Ustawy, przy
czym odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do trzykrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Podréznego, co okresla art. 50 ust. 5. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy
szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

2. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody przez siebie lub osoby znajdujace sie pod jego opiekg w czasie trwania imprezy turystycznej. Zobowigzany
jest do ich naprawienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, natomiast w przypadku ich naprawienia przez Organizatora do zwrotu kosztéw z tym
zwigzanych.

3. Organizator nie bierze odpowiedzialno$ci za utracone w czasie imprezy mienie, chyba ze utrata miata miejsce z przyczyn lezgcych po stronie Organizatora.

4. Podrézny zostat poinformowany o aktualnie obowigzujgcych przepisach celnych i dewizowych krajéw objetych programem imprezy oraz regulaminach pobytu w
miejscach zakwaterowania, a takze o wymogu posiadania waznych dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy, ktére Podrézny zobowigzuje sie posiada¢ w
czasie imprezy.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za: op6znienia spowodowane warunkami atmosferycznymi lub oczekiwaniem na granicach, zachowanie innych Podréznych
imprezy turystycznej, warunki atmosferyczne w trakcie trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc rozrywki, itp.
lub innych ewentualnych niedogodnosci, na ktére biuro nie ma wptywu.

6.W przypadku stwierdzenia przez Podréznego w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego wykonania umowy, Podrézny powinien niezwtocznie zawiadomi¢
przedstawiciela Organizatora (pilota/rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania przedstawiciela, bezposrednio
Organizatora w Gliwicach. Organizator dotozy wszelkich staran w celu naprawienia wady.

7. Podrézny zobowigzany jest punktualnie stawi¢ sie w miejscach odjazdu autokaru / odlotu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kosztéw zwigzanych z
niepunktualnym stawieniem sie Podr6znego w miejscu odjazdu autokaru / odlotu. W przypadku podrézy autokarem zbiorka 15 min. przed planowanym odjazdem, w
przypadku podrézy samolotem 2 godz. przed odlotem w hali odlotéw.

8. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jesli jest ono spowodowane: a) dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, b)
dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢, ani uniknag¢, c) sitg wyzsza.

9.0rganizator ogranicza wielkos¢ bagazu przewozonego przez Podréznego w autokarze do jednej sztuki bagazu o maksymalnej wadze 20 kg na osobe,
dodatkowo jedna para nart lub deska snowboardowa oraz jedna para butéw narciarskich / snowboardowych. Z uwagi na ograniczong przestrzen w lukach
bagazowych autokaru, prosimy o nie pakowanie sie do plastikowych walizek lotniczych.

10. W sytuacjach spornych w trakcie podrézy dotyczacych np. zajmowania miejsc w autokarze decydujacy gtos ma pilot autokaru.

VI. REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ:

1. Podrézny ma prawo do rezygnacji z imprezy sktadajgc pisemne o$wiadczenie pocztg elektroniczng lub tradycyjng w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Za

date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastepujgcy po dacie, w ktérej Podrézny nie wykona czynnosci okreslonej w umowie

takich jak: uzupetnienie wptat do petnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i dokumentéw oraz niezgtoszenie sie na miejsce zbiorki o okreslonej godzinie w

dniu rozpoczecia imprezy.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od umowy okreslonej i pobieranej przez

Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust 2. Ustawy.. Organizator podaje informacje, ze uksztattowane historycznie $rednio opfaty za odstgpienie od Umowy

ksztattujg sie nastepujgco:

- do 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy — stata optata manipulacyjna 200 zt/os.

- miedzy 39 a 31 dni przed jej rozpoczeciem — 20% ceny Imprezy,

- miedzy 30 a 21 dniem przed jej rozpoczeciem — 30% ceny Imprezy,

- miedzy 20 a 14 dniem przed jej rozpoczeciem — 50% ceny Imprezy,

- miedzy 13 a 8 dniem przed jej rozpoczeciem — 70% ceny,

- na 7 dni i mnie przed rozpoczeciem oraz w dniu wyjazdu — 90% ceny.

3. Na zyczenie Podroznego Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacjg z imprezy turystycznej. Moze to nastapi¢ po dacie koricowej wyjazdu

i rozliczenia kosztow imprezy, z ktérej Podrozny nie skorzystat.

4. Podrézny na wiasne zyczenie moze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej. Organizator zaleca wykupienie tego

ubezpieczenie, o czym Podrézny zostat poinformowany przy podpisaniu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

Vill. REKLAMACJE:

1.Reklamacje dotyczace realizacje imprezy turystycznej organizowanej przez Sport Vita Sp. z 0.0. nalezy zgtasza¢ w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy
turystycznej. Podstawe do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z uzasadnieniem.

2. Obowigzkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Podréznego, a w przypadku jej niezatatwienia, przekazanie jej niezwtocznie Organizatorowi.

3. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pézniej niz 30 dni od daty jej otrzymania.




IX UBEZPIECZENIA

1.0rganizator o$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajgce do organizowania imprez turystycznych zgodnie z Ustawag. Organizator posiada
zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spodtka Akcyjna Vienna Insurance Group
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 00000 33882, NIP 524-030-23-93,
kapitat zaktadowy: 110 382 876 PLN — optacony w cato$ci, REGON 010594552 oraz , ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne od umoéw skiadki na rzecz
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

2. Organizator zawart na rzecz uczestnikéw nastepujace ubezpieczenia: a) TU Wiener Bezpieczni w Podrézy podczas pobytu na miejscu (data ubezpieczania jest
tozsama z datg waznosci karnetu narciarskiego): ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg rozszerzone o amatorskie uprawianie narciarstwa i snowboardu,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz odpowiedzialnosci cywilnej wobec oséb trzecich w Tu Wiener. Sumy ubezpieczenia wynosza odpowiednio:
KL 20.000 EUR, NNW 2.000 EUR, OC 20.000 EUR. b) Podczas podrézy na miejsce pobytu oraz w drodze powrotnej Klienci objeci sa ubezpieczeniem TU Wiener
Bezpieczni w Podrézy (bez narciarstwa / snowboardu): tj. KL (Kosztéw Leczenia za granicg) w kwocie 10.000 EUR, NNW (Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkow) w
kwocie 2.000 EUR. Data ubezpieczenia obejmuje dzien wyjazdu (od godziny 00:00 do 24:00 w dniu rozpoczecia imprezy). Za optatg dodatkowej sktadki Klient moze
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o nastepstwa choréb przewlektych.

X. ROZSTRZYGANIE SPOROW | POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg Podréznego i wszystkie zgtoszone przez niego osoby.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majgce
zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r poz. 683), jak rowniez przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r roku o impreza turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.




